PLAN ANTICORRUPCIQN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGESIMO INFORME
Corte: 31 de AGOSTO de 2019

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 124
de 2016 y 1499 de 2017, realiz6 la vigésima evaluacién a la formulacion y
avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano definido por el
FNA para la vigencia 2019.

1. OBJETIVO

Verificar la formulacién, implementacion y cumplimiento de las metas
definidas por el FNA en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
durante el segundo cuatrimestre del afio 2019.

2. ALCANCE

Verificar con corte al 31 de agosto de 2019 el avance del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano del Fondo Nacional del Ahorro en los siguientes
componentes:

v" Verificacion del avance en la Gestién de riesgos de corrupcion. Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Verificacion del avance en la Racionalizacion de Tramites

Verificacion del avance en la Rendicion de Cuentas

Verificacion del avance en la Atencion al ciudadano

Verificacion del avance en la Transparencia y Acceso a la Informacion.

AN

3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. DAFP
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano version 2” se presenta el
avance del Plan de la entidad con corte al 31 de agosto de 2019.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES

1. Gestion del Riesgo de corrupcion. Mapa de Riesgos de corrupcion.

El FNA tiene definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion el cual se encuentra
publicado en la pagina Web que se encuentra en la versién 12. El mapa de
riesgos de corrupcién de la entidad contiene la identificacion de riesgos,
causas, consecuencias, controles, valoracion antes y después de controles.

En el informe al 30 de agosto de 2019 presentado por el Grupo Antifraude de
la Vicepresidencia de Riesgos, se evidencian las acciones adelantadas por
dicho grupo con el fin de monitorear permanentemente las acciones frente a
los riesgos de corrupcion.

En el informe se evidencian las acciones adelantadas en la cuatro etapas
definidas especialmente las correspondientes al monitoreo.

De acuerdo con los soportes e informes aportados, se evidencia que la
Vicepresidencia de Riesgos y el Grupo Antifraude vienen ejecutando y
monitoreando el desarrollo de la Politica de Gestion de Riesgos de
Corrupcién a través de las 18 actividades, las cuales presentan el siguiente
avance:
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Subcomponente

Adtividades

Fecha
programada

% avance
Enero 2018

% avance
Febrero 2018

% avance
Marzo 2018

% avance
Abril 2018

% avance
Mayo 2018

% avance
Junio 2018

% avance
Julio 2018

% avance
Agosto 2018

Subcomponente
/proceso 1

Socializacion Palitica de
Administracin de Riesgos
de Corrupcion

Socializar a nivel interno y extemo |a Politica
Antifraude - Anticorrupcidn.

Semestral

0,0%

0,0%]

0,0%j

20,0%]

0,0%j

0,0%]

0,00%

0,00%)

20,0%j

/ proceso

2
Actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Socializar  nivel interno la metodologia para I3
gestion del riesgo de corrupcion version.

Semestral

0,00%j

0,00%)

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

40,00%

40,0%j

Identificacion de Riesgos de Corrupcion en
todos los procesos del FNA

Anual

0,00%

0,00%)

0,00%

0,00%}

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%)

0,0%j

~
w

Ajuste del mapa de riesgos.

Anual

0,00%

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%j

0,00%j

0,00%

0,00%

0,0%j

~
>

Consolidacion del Mapa de Riesgos de
Comupdién

Anual

0,00%

0,00%

0,00%}

0,00%]

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,0%]

/proceso 3
Consulta y Divulgacidn

3

-

Publicacion del mapa de riesgos definitivo.

31/01/2019

10000%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%|

1(30.0,;1

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo y Revision

41

Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos
de corrupcion, efectividad de los controles
establecidos e Identificacion de riesgos
emergentes . ler Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%)

0,00%

4,

~

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. ler Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%)

0,00%j

0,00%j

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%

4,

w

Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos
de corupcidn, efectividad de los controles
establecidos e Identificacion de riesgos
emergentes . 2do Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%]

0,00%

0,00%

10000%

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%

4,

>

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. 2do Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%;

0,00%

0,00%

0000

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%

100,0%

100,0%)

n

4,

Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos
de comupcidn, efectividad de los controles
establecidos e Identificacion de riesgos
emergentes . 3er Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%}

0,00%

0,00%

0,00%} -

100,00%

0,00%j

0,00%,_

- 000%

4.6

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesqos de Corrupcion. 3er Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0.00%)

100,00%)

0,00%

0,00%}.

100,0%

4.7

[Monitoreo y revision de las acciones para la

qestion del riesgo, materializacion de riesgos
de corrupcion, efectividad de los controles
establecidos e Identificacion de riesgos
emergentes . 4to Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.8

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesgos de Corrupcion 4to Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%|

100,00%

100,0"?J

4.

o

Manitoreo y revisién de las acciones para la
qestion del riesgo, materializacion de riesgos
de corrupcin, efectividad de los controles
establecidos e Identificacién de riesgos
emergentes Sto Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%)

0,00%

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,0%

4,

-
o

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesgos de Corrupcidn Sto Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%)

0,00%j

0,00%

0,00%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%]

0,0%

4.

-
=

Manitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos
de corrupcion, efectividad de los controles
establecidos e Identificacion de riesgos

6to Bimestre de 2019

BIMESTRAL

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%]

0,00%)

0,00%

0,0%]

412

Consolidacion de Informes de monitoreo y
revision y solicitudes de ajustes al Mapa de
Riesgos de Corrupcion 6to Bimestre de 2019.

BIMESTRAL

0,00%j

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%j

0,00%

0,00%)

0,00%

0,0%
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2. Racionalizacion de Tramites.

Dentro de la estrategia de Racionalizacion de Tramites, se trabaja en la
fusion de los tramites de crédito 526 (Crédito para vivienda por Ahorro
Voluntario Contractual (AVC) y 543 (Crédito para vivienda por cesantias),
teniendo en cuenta que pertenecen al tramite de Crédito. De igual forma
solicitara la eliminacién del tramite 697 (Postulacién al subsidio para compra
de vivienda familiar de la bolsa de Ahorro Voluntario Contractual con
Evaluacion Crediticia Favorable).

Para la presente vigencia se establecieron 4 actividades generales las cuales
se muestran a continuacion:

PROCESO GESTIONDEPROCESOS Y SISTEMAS INTEGRADOS
DEPENDENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL
POLITICA DE
DECR;;W' DESARROLLO | PERSPECTIVA | ESTRATEGIA T::_izE No. ACTIVIDADES Fechalnicio | Fecha Final
ADMINSTRATIVO
1 |Estrategia Racionalizacion 2019 90101 | 2019424
‘Han } o } S ‘Plan | 11| Establecer laestatéga de racionalzacion de rémies 2019, | 20180101 | 2019011
A;:Z"t:g;j:"a‘y RaC'i”{Z‘(:;"’"de '”E:Z;:zgy Racm;;'ﬁ:f”de A;EC;U“CT;” 12| Addzaoince etz e Tamtes ovcazs | 2060101 | 20601
Cudadano cirdadang | 13| Publcacion de o estategade racionalzacion SUT 290201 | 2019:00-8
14| Sequiiento a a estrategfa de Racionalzacitn 190301 | 20191231

El siguiente cuadro presenta el avance de las metas establecidas en esta
linea de politica:

ACCIONES DE RACIONALIZACION ADESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
SEGUIMIENTO
AGOST0 2019
Tio Fecha Fecha
Tipo | Nimero Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar o Acciones racionalizacién presente final AVANCE
racionalizacién "
v M . vigencia | racionalizacior «
Crédito para ivienda En este momento este tramite] Revisar los tramites de Crédito de
Unico 526 fpor Ahorro Voluntario finscrito  §se encuentra abieo por tipojFusion de Tramites con Trémite # 543 NORMATIVA  §Vivienda, para ajustar todos los 31/01/2019 3011172019 50%
Contractual (AVC) inculacion procedimientos
imizacion de los procesos o
Legalzacién cédio Ozgeéwzmwce‘n?os |mempos asociados al Mejora u optimizacion del proceso o
Unico | 518  ]de viienda acorde alafinscito  {Tiempos largos del proceso proce X ADMINSTRATIVA | ; P 31/01/2019 05/04/2019 100%
. tramite. (Automatizacion de la etapa de procedimeinto asociado al tramite
finalidad solicitada
L egalizacion.)
egalzacion crédto e de«:;:rr’::;c:::;;os al Mejora u optimizacién del proceso o
Unico 518  }de vivienda acorde a lajinscrito  §Tiempos largos del proceso X ADMINSTRATVA | e O P 05/04/2019 301112019 20%
; tramite. (Revision y Actualizacién de procedimeinto asociado al trémite.
finalidad solicitada N
Procedimientos asociados al tramite)
o hiend En este momento este tramite Revisar los trimites de Crédito de
Unico | 543 [CrAlOParRNENG by e encuentia abierto por tpolFusion de Tramies con Tdmile #526 | NORMATVA  {viienda, para ajustar todos los 00e | 30112019 50%
o cesenles vinculacion procedimientos
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3. Rendicion de Cuentas.

Con respecto al tema de rendicion de cuentas, la Entidad ha definido varias
actividades para dar a conocer la gestion de la entidad, promover la
participacion ciudadana y la socializacién de los resultados alcanzados a la
comunidad y grupos de interés.

El siguiente cuadro muestra las actividades definidas y el avance en el al

segundo cuatrimestre de 2019.

% avance
ACTIVIDADES META Agosto 2019
" o4 g " " S 60 Publicaciones. 5 mensuales, con contenido
Realizar contenido institucional a través de medios audiovisuales§ . .. . N . o,
1.1 institucional a través de medios audiovisuales o 100%
o graficos.
graficos
1.2 Realizar boletines de prensa 12 Publicacion de boletines de prensa 100%
1.3 Publicacion de |!'|formaC|un institucional y eventos realizados y Sitio web actualizado mensualmente. 100%
por realizar en sitio web.
1.4 Publicacién de informacion por Redes Sociales Informe mensual sobre redes sociales. 100%
1.5 Pl:omocnon de los productos del Fondo en medios distintos a la Reporte plan de medios 100%
pagina web de la entidad.
1.6 M.:-mtener actualizado el link de Rendicién de Cuentas enla Publicar 100% de la informacién programada. 100%
pagina web del FNA
Aplicar una encuesta a los ciudadanos para consultar sobre
1.7 temas de interés a tratar en la Audiencia Publica y/o satisfaccién Realizar 1 encuesta 0%
con los servicios prestados
1.8 Proporcionar informacién a funcionarios y Ciudadania en Publicar en el portal web informe de gestién del 0%
’ general, de la gestion institucional en el periodo informado. FNA
Difundir el evento de rendicion de cuentas por medios
1,9 alternativos de comunicacién accesibles para personas con Evento difundido en medios altemativos. 0%
discapacidad.
Invitacion personalizada a organizaciones y grupos de interés al " : h B
erés
1.9.1 [Evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Al menos .25 Organizaciones y/o grupos aeint 0%
o invitados de manera personalizada
ciudadania
2,2 Atenggn de PENCIOHES,’C)'UeJaS y Reclar_nos — PQR- escrita, T — 100%
telefonica, correo electronico y personalizada.
2,3 Interaccién con el ciudadano por redes sociales Informe de interaccion con la ciudadania a traves 100%
de redes sociales
2.4 Actividades de Informacién previo a acciones de rendicién de Divulgar informacién minimo 15 dias antes del 0%
’ cuentas evento programado. °
Reali to de Audi ' . > " N . o
2,5 ealizar evento de Audiencia Pvubhca d? Rendicion de Cuentas Realizar un evento de audiencia publica. 0%
a la ciudadania, entidades publicas y privadas
3.1 Responder los compromisos adquiridos con los Grupos de Rea!qzar los planez de‘ mdejolra que sean. 0%
’ Interés, en cada una de las Rendiciones Publicas. necesanos, como producto de los compromiso °
adquiridos.
Aplicar y publicar resultados de la encuesta de percepcion sobre
4,1 gy = 5 Y
’ la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Resuliadoseia encieat 0%
4,2 Elaborar informe final de rendicion de cuentas Un informe publicado 0%

Pagina 5 de 8




4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

La Entidad define para la vigencia 2019, diferentes actividades que le
permitan fortalecer la relacién con el ciudadano. Se busca igualmente
acercarlo de tal manera que de su percepcion se puedan implementar
mejoras permanentes para la atencién de los usuarios especialmente en
temas como el fortalecimiento de la utilizacién de los mecanismos o canales
no presenciales con los que cuenta la Entidad.

El avance con corte al 31 de agosto de 2019 se presenta el siguiente estado:

o
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTUALES METAS RESPONSABLE Fecha havanice
programada | Agosto 2018
Subcomponente } .
Fortalecimiento de los canales de 1 Efé:l;l:cci:gecanwmos e promocion pare 1 Caneles i META: Resultado final que se espera. Oficina Comercial Semestral 33%
atencion
Mejoras al proceso »de»PQRs en el aplicativo .de gesﬁon 1- egraidad enlos uncionaios para
documental, procedimiento y canales, conla integralidad enla
atencion de s mismas que conozcon todos los productos y
21 ) ’ ” o ; Senvicios (Oficina Comercial- SAC 3111212019 60%
1- Seintegran los grupos de captacion y colocaién en el flujo de -
P p 2-nivelacion de las cargas laborales
trabajo nivelando cargas sin afectacion en el paso 3. o o
e 3-estandarizacion de la medicion
2- En medio de recepcion se incluye el canal del APP
Andlisis de causas y planes de accién para disminuir o eliminar
as causas que generanas quejas y reclamos por parte del
proceso de Cesantias: 1-Disminucion de peticiones de
2,2 §1-No hay unificacion de la informacion en los diferentes canales |tramites y servicios por el proceso de Oficina Comercial- SAC 301052019 80%
de Ia entidad cesartias.
2- No socializan cambios en el proceso a toda la entidad
Subcomponente
Normafivoy procedimental Establecer formalmente y hacer sequimiento alos acuerdos de
) . - I T— ' .
23 niveles de semqo para brindar insumos, para las respuestas de {1 Cump‘u con los iempos Oficina Comercial- SAC 261052019 0%
fondo alas PQR's. establecidos en los ANS
Ya se encuentran implementados flos ANS en isolucion
Implementar estrategias para disminuirla entrada de casos que 1 Sen§|b\||zacmn al\os RUrlos e
no comesponden al fiujo de PQR Atencmn YReg\ona.e_g Sobre a
1. Se realiza un informe estadistico por regional, Punto de \Crm(;r::ma deatencicn en pimer
2,4 {Atenciony Asesor. ) D\smiﬁucmn de PQR por Trémites Oficina Comercial- SAC 30-dic-19 85%
2. Se realizd enntrenamiento y capacitacién a todos los S‘ervicms {ackalmente 523 han e duc’\dyo
asesores de los Tramites y Sendcios para dar solucion en primerf :
fact enun 46% los temas que debieronser
conacto. atendidos en primer contacto)
25 Me]orar‘!a medicion y sequimiento al proceso de PQR con 1 Mejorar la medicion de los Oficina Comercial- SAC 151120019 60%
nuevos indicadores. indicadores del proceso de PQR
Medicion del nivel de satisfaccion de los CF en refacién a los
productos y senvicios ofrecidos por la entidad comparados por el
sector en cuanto a:
1. Expectativas -
CUCORNE 31 |2 Caldad gl senico 1 entficarpuos crcos para OfcnaComerciah SAC | 30122019 | 0%
Relacionamiento con el ciudadano 3 Caidad delproducto implementar [as acciones de mejora
4. Valor percibido
5. Lealtad
6. PQR
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5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion

En esta linea se fortaleceran los aspectos tendientes a la implementacion de
acciones de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014. A continuacion se presenta el avance de las actividades definidas:

Informacion Publica

informacion.

Informes

5. % avance
Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha programada Agosto 2018
Actualizar informacién de estructura orgénica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y 100% de informacidn actualizada 31-mar-19 100
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico publicada en la web
Actualizar informacidn del presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de 100% de informacidn actualizada 31mar19 100
gasto pblico para cada afio fiscal publicada en la web
Informacion actualizada del directorio que incluya el cargo, direcciones de coreo electronico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y as escalas salariales comespondientes a | 100% de informacidn actualizada 34mar-19 100
las categorias de todos los senvidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el publicada enla web
formato de informacion de senvidores publicos y contratista
100% de informacién actualizada
Publicar plan de compras anual publicada enla veb 31-ene-19 100
Pub!rcar las cc a es ajudicadas parala P vigencia enlo refacionado con 100% de informacién aclualzada
funcionamiento e inversin, las obras publicas, los bienes adquiridos, arendados y en caso de los ublicada enlaweb Mensual 100
servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especiico. P
" "
Publcar los piazos de cumplmirto de los coiralos 100% de informacién actualizada Mensual En contratos
publicada en la web 100
i -
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 100% ge iorneei achiekzada 31-ene-19 100
publicada en la web
S Publicar detalles pertinentes sobre fodo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo 100% de informacion actualizada -9 100
Ubcomponents 1 normeas, rotocolos de atencién publicada enla web s
L deT L
Adh v Realizar una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las 100% de informacion actualizada 31.mar-19 100
v diferentes areas publicada en la web
Publicar el contenido de toda decision ylo polftica que haya adoptado y afecte al publico, junto con 100% de informacion actualizada 31gic19 0
Sus ytodainterpretacion de ellas publicada en la web
1009 6 actual
Publicar todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria 00% de nformacidn actuaizada 31-dic-19 100
publicada en la web
Mensual
adjudicacion de
. 3 " contratos. La
Publicar procedimientos, lineamientos, poliicas en materia de adquisiciones y compras, asi como 100% de informacion actualizada periodicidad sera 100
todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones publicada enla web dada cuando se
requiera actualizar
los procedimientos
Publicar todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar enla 100% de informacidn actualizada 19 100
{formulacion de la poliica o el ejercicio de las facultades publicada en la web !
i 100% de informacién actualizada .
Divugacion de Datos Abiertos publcada enla veb 31-u-19 100
Subcomponente 2 Revisar la aplicacion del principio de gratuidad de no cobrar costos adicionales alos de Informes de solcitudes Trimestal 100
Lineamientos de Transparencia  {reproduccion de la informacidn.
Pasiva Generar reportes para PQR'S y solicitudes de informacion publica Informes Trimestral 100
Plazo sujeto ala
convalidacion por
Subcomponente 3 Publicacion de Tablas de Retencion Documental Tablas de Retencion Documertal parte del Archivo 100
Elaboracion los Instrumentos de General de la
Gestion de la Informacion Nacion
Ajustar formulario de PQR'S para incluir las solicitudes de informacin publica. Formulario actualizado 31-ju-19 100
Publicar un registro de pubhcacwnes que comeng'a los publicados de c¢ : con 100% de informacion aclualizada
la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacion, blicada enla web 34gic9 100
incluye Inventario de activos de indice de on clasificada y reservada y publicada entawe e
Subcomponents 4 2
Esquema de publicacion
Criterio de acc A ” e "
La de la entidad responderd al cump de usabilidad y accesibilidad que se .
. : ; ; 100% de informacion actualizada
requiera, teniendo en cuenta la caracterizacion de usuarios definida. Asi mismo, tendra todos los bicada enlavie 30-jun-18 100
canales de comunicacidn habilitados para [as personas en situacion de discapacidad. publicada ena we
Subcomponents 5 Publicar el informe de solicitudes de acceso ainformacion que contenga: EI nimero de solicitudes
Monitoreo del Acceso ala recibidas, trasladadas a ofra institucion, iempo de respuesta yalas que se negd el acceso ala Trimestral 100
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De la revision efectuada al avance y soportes de las diferentes estrategias
del PAAC con corte al 31 de agosto, se concluye que la Entidad ha venido
dando cumplimiento a la ejecucién, seguimiento y monitoreo de las
estrategias definidas en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
vigencia 2019 segun lo establecido en las normas vigentes.

El seguimiento de acuerdo con las normas vigentes fue realizado por la
Oficina de Control Interno.

Y DE JESUS TORREGROSA

etario General (E)

—

Elaboré:  Juan Carlos Acosta Ariza — Pyofesional OCI.—## ”N «
Revis6: Gregory de Jesus Torregro - /

Fecha: 13 de agosto de 2019
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